Xerox @)

Zmluva o Gdrzbe a servise 272017 (,Zmluva“)

(" Poskytovatel (,DD21%)

DD21 s.r.o.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Pre$ov, Odd.: Sro, viozka: 19362/P

Svabska107, 080 05 Presov

ICO: 43818030 Cislo uétu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

\. J
(~Odberatel (,Zakaznik) )

Obec Bela nad Cirochou

Osloboditelov 535/33

067 81 Bela nad Cirochou

ICO: 00322814 Kontaktna osoba: Jan Vajda

DIC: 2020794435

Tel. gislo: 0907 251 080

\ Email: obecbelanadcirochou@gmail.com )

Cariadenie:

Typ: Typ: Xerox WC7225V_T
SN/3327052666

Stav potitadia: 1. Ciernobiela A4:93 322, A3:1 355
2. Farebna A4:59 997, A3:22 247

Adresa umiestnenia zariadenia:
Obec Bela nad Cirochou
Osloboditelov 535/33

067 81 Bela nad Cirochou

ké\tum uéinnosti Zmluvy: po podpise oboch zmluvnych stran

~

(
Doba trvania Zmluvy (mesiace): 36

Vyska zakladného mesaéného poplatku (EUR):0

Poplatok za Ciernobiely vytlatok A4 (EUR): 0,012€ bez DPH, A3=A4x2
Poplatok za farebny vytlaéok A4 (EUR): 0,085€ bez DPH, A3=A4x2

AN

; \' Bel;e,j',nad Cirochou, dia 1.12.2017

DD21 s.r.o Obec Bela nadCirochou
Za poskytovatel'a PhDr. Daniel Dobrovi¢, MBA konatel spolo¢nosti o Jan Vajda - starosta
DDQ? - " 5
Svébska 10; 1/3
7 GPO D f
IC0: 43313 030 i mso"g

IC DPH: SK20224M05~ g
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Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Udrzby Zariadenia, ktoré st popisané v tejto Zmiluve;
zavazokZakaznikanasvojenakladyposkytnutDD21 stcinnost pri plneni povinnosti DD21
zavazok Zakaznika hradit vSetky poplatky vyplyvajlice z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

L.
Doba trvania Zmluvy
Zmluva nadobuda ucinnost odo diia podpisu oboch zmluvnych stran uvedenych v Gvode tejto Zmluvy.
PredlZzenie zmluvy je moZne po dobu dalSich 12 mesiacov, ato pisomnym oznamenim odberatela (30 dni pred riadnym ukonéenim zmiuvy )
o svojom zaujme pokracovat v servisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvalenim.

.
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpeéi udrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskytovania servisnych sluZieb.

Servisom a udrzbou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrZiavanie funk&nosti Zariadenia, ¢o zahffia udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montaZ potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko pogas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu, ktory zahffia material na éierno-biele a farebné kopirovanie a tla¢ do pokrytia 10%¢ierneho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahfiia v8ak papier, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

c) pri vy$$om pokryti budu tonery 1 x rogne k 31.12., respektive k datumu ukonéenia tejto Zmluvy dolctované podla aktualineho cennika Xerox
SK.

Poskytovanie sluzieb a servisnych zasahov bude zahéjené na zéklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. &isle +421 51 775 74 14 alebo e-

mailom na servis@dd21.sk s prihliadnutim k ich aktuélnej skutoénej potrebe. DD21 sa zavazuje zahajit servisny zasah priemerne do 8 Pracovnych

hodin potom, €éo mu je jeho potreba nahladsena Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polroéne. Oznamenie musi obsahovat skutocny aktualny
stav pocitadla Zariadenie, v opaénom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit.

Zakaznik je povinny poskytnut DD21 vietku potrebnu sucinnost na poskytovanie sluzieb podra tejto Zmluvy, najma poskytnit pristup k Zariadeniu

v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podfa dohody.

Odstranenia poruchy bude ukon&ené priemerne do 5 pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny zasah. V pripade, ze DD21 nie je schopny

odstranit zavadu ani po uplynuti 6 pracovnych dni od ich nahlasenia Zakaznikom na dispeéing DD21, potom DD21 zabezpeéi nahradné plnenie

poénuic siedmym diiom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné pinenie spociva v do¢asnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vySSou
funkcionalitou. Do¢asne poskytnuté zariadenia mdze byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie sluzieb bude nedévodné, je Zakaznik povinny nahradit DD21 naklady s tym spojené.

Néahradné dielce pouZité pri oprave mdzu byt nové alebo pouZité, ale rozhodne v plnej Uzitkove] hodnote. Vlastnicke pravo k vymieflanym

nahradnym dielcom nadobuda DD21 okamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pévodne instalované a dejednat s nim

podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie DD21 so splnenim ¢lanku lll ods. 5 tejto Zmluvy €ini 0.05% z priemerne] mesacnej fakturacie za posledneé tri

fakturaéné obdobia, a to za kazdy def omeskania.

V.
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradit poplatky podla poctu vykonanych Vytlackov/képii vo vyske uvedenej v tejto Zmluve (spoloéne dalej ako "Poplatky").
Vytlackom sa rozumeju vytlacky aj kopie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytlacok sa bude Uctovat ako dva Vytlacky. K cene vytlacku/kopie bude pripocitany aj papier podla str. €. 1.
Vytlacok o formatu A3 bude Gctovany ako dva Vytlacky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch
ako A4,
Poplatky nezahffiaju naklady a cenu oprav, uprav udrzby, dopravy a pouzitych materialov ak:
budu vykonané na zZiadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
*  budu vykonané ako ddsledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouZzitie alebo Ucel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouZzitia
materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporiéané DD21; neadbornej GdrZby &i vykonavanie oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vy$kolené a autorizované; udalosti nemajici pévod v Zariadeni; miesta jeho pouZivania; vypadku
alebo poruch elektrickej, internetovej &i podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykonavané DD21)
apod.
Fakturacia bude prebiehat za sluzby poskytnuté spoloénostou DD21 podfa tejto zmluvy:
Kazdy parny mesiac po¢as platnosti zmluvy, (2,4,6,8,10,12) resp., podla potreby zékaznika, a to posledny pracovny den daného obdobia
) spétne, poplatok za kopie/vytlacky.Faktiry budu posielané mailom vratane prilohy o kopiach.
Uhrady budu hradené na Géet DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na faktirach DD21.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude pritétované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske vyplyvajlcej z pravnych predpisov (okrem dani
z prijmov a inych dani).
Faktiry DD21 su splatné v lehote 6 dni od datumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyZdiiov po lehote splatnosti, je DD21 opravneny odstupit
od tejto Zmluvy.
DD21 je opravneny upravif Poplatky uvedené v tejto Zmluve
= v nadvéznosti na medziroénd inflaciu v SR (spotrebitelské ceny) v predchadzajucom kalendarnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
§tatistickym uradom alebo inym tradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovazany v suvislosti s pouZitim a Udrzbou Zariadenia.
= v pripade, Ze déjde k zvySeniu maloobchodnych cien spotrebného materialu.
Uprava Poplatkov nenadobudne uginnosti skdr ako 1 mesiac odo diia dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v oznameni stanoveny neskorsi
termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarteSolution (dalej len "SMarteSolution") umozfiujicim:
- automaticky odpocet pocitadiel
SMarteSolution funguje na zaklade aktivacie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K vyuZivaniu aplikacie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpecit stale pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opagnom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu
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funkénost tejto aplikacie. Zakaznik suhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMarteSolution. O aktivnych sluzbach SMarteSolution bude
Zakaznik DD21 informovany.

Zakaznik je povinny poskytnut spoloénosti DD21 stavy poéitadla v Zariadeni vZdy k poslednému pracovnému diiu daného obdobia alebo v
akomkolvek inom Case, podla poziadavky DD21. K hlaseniu stavu poéitadiel méze Zakaznik:

a) Vyuzit aplikacie SMarteSolution - v tomto pripade dochadza k hidseni stavu poéitadiel automaticky bez nutnej Ucasti Zakaznika; alebo

b) zadat stav pocitadiel cez webové rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.com/eCountersk: alebo

c) e-mailom na, servis@dd21.sk, prip. telefonicky prislusnému zamestnancovi DD21- za kazdé vyuZitie tejto sluZby bude Odberatelovi G¢tovany
poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumozni automaticky zber informacii prostrednictvom SMarteSolution, je Zakaznik povinny do posledného pracovného diia daného
kvartalu vyuZit iného zhora uvedeného sposobu pre nahldseni poctu Vytlackov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréent odbornym
odhadom DD21. Prislu$né vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutoiného stavu. Internetovad adresa pre odCitanie pocitadiel je
www.emeter.xerox.com / eCountersk.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou &ini drok z omegkania 0,05% z diznej sumy za kazdy den omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktur po dobu dih§iu ako 1 mesiac,

a) jeDD21 voci Zakaznikovi opravneny zastavit vietky dalsie dodavky a sluzby;

b) stavaju sa okamZite splatné vSetky faktury, ktoré boli aj budu vydané a ktoré este nie st splatné, a to aZ do odstranenia ome&kania Zakaznika
so splacanim.

Vyssie uvedené kroky mozu byt vykonané osobitne alebo aj spoloéne.

V.
Ukoné&enie Zmluvy
Zakaznik je opravneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porugenia povinnosti DD21, ktaré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyntice odo dia, ked
bol DD21pisomne informovany Zakaznikom o poru$eni a o moznosti ukongenia Zmluvy odstipenim, ak nebude porusenie odstranené;
b) odstipenim v pripade, Ze nesthlasi s tpravou poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DD21je opravneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto:
a) odstupenim v pripade omegkania Zakaznika s Uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyZdne;
b) odstupenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynucich odo
dia, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o poruseni a moznosti ukonéenia Zmluvy, ak nebude poruienie odstranené:
c) odstipenim v pripade zaéatia konkurzného alebo restrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika ako diznika.
Zmluva dohodnuté na dobu uréiti neméze byt ukon&ena vypovedou.
Tato Zmluva méze byt dalej ukonéena nasledujucimi spésobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych stréan.
K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky déjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo uplného zni¢enia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diiu skongenia platnosti tejto Zmluvy vratit alebo uhradit DD21 véetky nespotrebované spotrebné materialy a ndhradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v ramci tejto Zmluvy. Zakaznik véak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny materiél a
nahradné dielce, ktoré uz boli nainstalované alebo vlozené do servisovaného Zariadenia.

VI.

Zodpovednost’
DD21zodpovedéza§kodumaximélnezavéetkyékodovéuda!ostisavisiacesoZmIuvoudoceIkovejs&hrnnejvy‘éky25% z celkovej kupnej ceny prisludného
Zariadenie, za ktorl totoZariadenieZakaznikkupilodDD21alebojeho autorizovaného partnera, a to bez DPH.
DD21nezodpovedazastratuobchodualebozisku, ani za akukolvek nepriamu alebo naslednu $kodu, ani za moznd stratu ulozenych informécii.
Okolnostiam vylugujicim zodpovednost(§ 374ods. 1obchodnéhozakonnika) sa prihliada bez ohradu nato, kedy nastanu.

VIl

Zavere&na ustanovenia
Tato Zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nie je mozZné previest ani postupit Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajlcich.
V&etky spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy a v stvislosti s fiou budd s koneénou platnostou riesené podra platnej legislativy.
V pripade dorugovania postou plati, pokial neddjde k doruéeniu skér, ze pisomnost bola doruéena Zakaznikovi piatym difiom odo dia jej riadneho
zaslania na poslednt DD21 Zakaznikom oznadmenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zakonnikom.
Zmluva mdze byt menena iba pisomne.
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch. Jednu si ponecha poskytovater a druha odberatel.

i
V Predove, dﬁa,{ ’/2;//17
/

\
DD21 s.r.o

}
V Belej nad Cirnrhon dpa 1122017

= I !
P

- { \J
Obec Bela nad Cirochou

/ 2-
Za poskytovatefa: PhDr. Daniel Dobrovi€, MBA konatel spoloénosti > Jan Vajda - starosta

DD21 s.ro. ©)
Svabska 107, 080 05 Presov
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